NICEO

Turismo y restauracion (TR-T17) b

Curso: CALCULO APLICADO AL TURISMO
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OBJETIVOS:

Delimitar el ambito de la Direccion de Produccién y Operaciones, definir los pasos de una estrategia de
producto, conocer los recursos tecnoldgicos disponibles.

Comprender la relacién entre el ciclo de vida del producto y los métodos de prevision, conocer las
opciones metodoldgicas de prevision entre distintos tipos de negocio, previsiones temporales y causales,
introduccién a al programacion lineal.

Calcular la correspondencia entre los procesos y los recursos disponibles, hallando el punto de equilibrio,
describir las relaciones entre procesos y layout, gestionar colas.

CONTENIDOS:
1. PREVISION DE DEMANDA

1.1. Prevision
1.1.1. Prevision y ciclo de vida del producto
1.1.2. Métodos cualitativos y cuantitativos
1.2. Prevision de series temporales
1.2.1. Descomposicion de series temporales
1.2.2. Enfoque simple
1.2.3. Medias moviles
1.2.4. Alisado exponencial
1.2.5. Alisado exponencial con ajuste de tendencia
1.2.6. Proyeccion de tendencia
1.2.7. Variaciones estacionales
1.3. Prevision causal
1.3.1. Analisis de regresiones
1.3.2. Error estandar
1.3.3. Coeficientes de correlacion para rectas de regresion
1.3.4. Regresién multiple
1.4. Seguimiento y control de previsiones
1.4.1. Desviacion absoluta media
1.4.2. Error cuadratico medio
1.4.3. Sefial de rastreo
1.4.4. Alisado adaptativo y prevision enfocada

2. COLAS DE ESPERA Y PROGRAMACION LINEAL
2.1. Lineas de espera o teoria de colas
2.2. Modelos de colas
2.2.1. Lineas de espera de servidor Unico
2.2.2. Colas multicanal
2.2.3. Sistemas con tiempo de servicio constante
2.2.4. Poblacioén limitada
2.3. Programacion lineal
2.3.1. Problemas de maximizacion
2.3.2. Problemas de minimizacion
2.3.3. Problemas con mas de dos variables de decisiéon
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