NICEO

Turismo y Restauracion (TR-T21) b

Curso: MARKETING TURISTICO

@ MAPA INTERACTIVO Marketing turistico
| ba Aulaforcom

@Ky,

CENTRAL DE RESERVAS MATERIAL ALUMN@:

% Claves de acceso
% Guia de usuario (formato .pdf)
' % Manual (formato .pdf disponible on line)
CONTENIDO PLATAFORMA:

% Paginas totales: 60
% Ne° de ejercicios: 7

RECEPCION

%

OBJETIVOS:

Introducir al alumno en las peculiaridades del sector turistico.
Dar a conocer al alumno los elementos y funciones del marketing aplicado al turismo.
Ensefiar el alumno el manejo de las variables del marketing turistico.

CONTENIDOS:

1. MARKETING TURISTICO
1.1. El marketing de servicios
1.2. El marketing turistico
1.3. Funciones del marketing
1.4. La metodologia del marketing. Modelos turisticos
1.5. El plan de marketing turistico

2. EL MERCADO TURISTICO: LA DEMANDA TURTSTICA
2.1. El mercado turistico
2.2. La demanda turistica
2.3. La segmentacion de mercados turisticos
2.4. La decisidon de compra. Pautas de consumo

3. EL MERCADO TURISTICO: LA OFERTA TURISTICA
3.1. La oferta turistica y el producto turistico
3.2. Los establecimientos turisticos
3.3. El precio de los productos turisticos

4. PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA
4.1. La comunicacion en el sector turistico
4.2. La publicidad
4.3. Medios publicitarios
4.4. Promocién de ventas, relaciones publicas, venta personal. El mix de la
Comunicaciéon
4.5. Internet como medio de comunicacién y publicidad

5. COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION TURISTICA
5.1. La distribucién turistica
5.2. Agentes de la distribucion turistica
5.3. El comercio electrénico en las empresas turisticas
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